
 

 

 

Séquence 7 : l’application AMELI : utiliser les services 
Séance 3/5 

 
 

 RÉFÉRENTIEL ANLCI   

 Degré 1  

   Durée indicative : 50 minutes  

 
 

Objectif(s) fonctionnel(s) de la séquence  

Comprendre les services de l’application AMELI 
●​ Repérer et comprendre les fonctionnalités principales de la page d'accueil de 

l'application 
●​ Repérer et comprendre les documents accessibles depuis l'application  
●​ Repérer l'attestation et les informations clés  
●​ Repérer les actions possibles pour le partage de document 
●​ Repérer et comprendre les démarches accessibles depuis l'application pour la 

carte vitale  
 

Utiliser les services de son application AMELI 
●​ Obtenir une attestation de droits  
●​ Partager son attestation de droit par mail  
●​ Écrire une adresse mail sans erreur  
●​ Écrire un message très simple pour accompagner l'envoi d'une attestation 

 
 

 

Objectifs de la 
Séance 3 

- Repérer la structure générale de son attestation de droits  
- Différencier une lettre et une attestation 
- Repérer le numéro de sécurité sociale, le nom ou les noms ainsi que la durée de 
validité de l'attestation 
- Repérer les actions possibles pour le partage de documents 
- Repérer et mémoriser le mot "partage" 
- Comprendre les pictogrammes (“mail”, “imprimer”, “télécharger”) 
- Partager son attestation de droit par mail (1) 
- Repérer le ".pdf" et comprendre sa définition  
- Repérer la fonctionnalité vers la boîte mail 
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Ressource Matériel 1 Matériel 2 Matériel 3 Matériel 4 Matériel 5 Matériel 6  
 p. 8-11 p. 12 p. 13 p. 14 p. 15 p. 16 p. 17  

 

Séance pédagogique présentielle​
compétences de base RESS-07 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

📌  Note pour le formateur  

Document ressource : il a été imprimé et distribué aux apprenants lors de la 
séance 1/5. Ce document est exploité tout au long des 5 séances. 
Matériel : le formateur imprime les fiches “Matériel 5” (p. 16) en amont de la 
séance. 

 
 

Repérer et lire les mots connus des séances 
précédentes   🕐 05 min Réactivation 

●​ Le formateur ouvre et montre le Wordwall du matériel 1 (p. 12) et demande aux 
apprenants : « Chacun votre tour, faites tourner la roue et lisez le mot désigné. » Le 
formateur répète l’action 2 fois pour chaque apprenant. 
 

●​ Le formateur valide les réponses des apprenants au fur et à mesure. 

N.B. : la roue du Wordwall désigne les mots de manière aléatoire. À chaque tour, le mot qui a 
été lu peut être enlevé.  

 
 

Découvrir le support du jour   🕐 01 min Mise en route 

●​ Le formateur explique : « Aujourd’hui, vous allez continuer de travailler sur les documents 
accessibles sur l’application AMELI, plus particulièrement sur l’attestation de droits. Vous 
allez aussi apprendre comment partager votre attestation de droits. » 
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Différencier une lettre et une attestation    Conceptualisation
🕐 05 min 

●​ Le formateur demande aux apprenants :  
-​ A. « Est-ce que vous pouvez expliquer ce qu’est une lettre ?  
-​ B. À votre avis, c’est quoi une attestation ?  
-​ C. Quelles sont les différences ? »  

 
●​ Le formateur explique : « Quand vous voulez télécharger votre attestation de droits, elle 

est toujours accompagnée d’un courrier, d’une lettre. Vous pouvez trouver votre courrier 
sur l’application Ameli, dans la rubrique "Mes documents". Vous pouvez aussi recevoir vos 
documents par courrier postal, si vous avez choisi de recevoir les lettres à domicile. 
Une attestation Ameli est un document officiel délivré par l’Assurance Maladie. Elle prouve 
vos droits ou vos paiements. Vous pouvez aussi la trouver sur l’application Ameli, dans la 
rubrique "Mes documents". Vous la recevrez par courrier postal seulement si vous en faites 
la demande. »​
 

●​  Le formateur montre les images 5 et 6 (ici p. 9) et demande :  
-​ D. « Regardez les images 5 et 6, page 8 . À votre avis, quel document est une lettre ? 
-​ E. Quels sont les indices ?  
-​ F. Quel document est une attestation d’assurance maladie ? 
-​ G. Quels sont les indices ? »  

 
●​ Le formateur valide les réponses des apprenants, montre une autre fois l’image 5 de la 

ressource (p. 9) et explique en pointant : « C’est une lettre. » 
 

●​ Le formateur valide les réponses des apprenants, montre l’image 6 de la ressource 
(p. 9) et explique en pointant : « C’est une attestation de droits. »  

Réponse(s) attendue(s) :  
-​ A. Une lettre est un courrier qui donne une information, il y a un destinataire, un 

expéditeur, un texte et une signature en bas de page ;  
-​ B. Une attestation est un document officiel qui prouve quelque chose ;  
-​ C. La lettre est une information envoyée. L’attestation est une preuve ;  
-​ D. Selon les apprenants ;  
-​ E. La lettre a le nom, le prénom et l’adresse du destinataire, elle commence par 

“Madame”, il y a une formule de politesse à la fin, elle est signée par l’expéditeur etc ; 
-​ F. Selon les apprenants ;  
-​ G. L’attestation a le nom, le prénom et le numéro de sécurité sociale, il y a une date de 

validité, un tableau etc. 
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Repérer le numéro de sécurité sociale, le nom de 
l’assuré et la durée de validité d’une attestation 

  Repérage 
  🕐 10 min Conceptualisation

●​ Le formateur continue de montrer l’image 6 de la ressource (ici p. 9) et explique : « Sur 
une attestation de droits, il y a des informations importantes : le numéro de sécurité sociale, 
le nom et le prénom de l’assuré et la date de validité de l'attestation. » 
 

●​  Il arrête de montrer le matériel et demande : A. « Sur l’image 6 p. 8, cherchez le nom et le 
prénom de la personne assurée. Entourez-les. Entourez son numéro de sécurité sociale. 
Entourez la date de validité de l’attestation.» 
 

●​ Le formateur précise : « Attention certaines informations apparaissent plusieurs fois ! » et 
valide les réponses des apprenants de manière individuelle. 

 
●​ Il montre le matériel 2 (p. 13) et demande :  
-​ B. « Quel est le numéro qui correspond au numéro de sécurité sociale ?  
-​ C. Quel est le numéro qui correspond à la date de validité ?  
-​ D. Quel est le numéro qui correspond au nom ?  
-​ E. Quel élément correspond au numéro 3 ? au numéro 2 ? au numéro 1 ? »  

 
●​ Le formateur valide les réponses des apprenants. 

 
●​ Le formateur demande à des apprenants volontaires : F. « Lisez le nom et le prénom de 

l’assurée, le numéro de sécurité sociale et la date de validité. » 

Réponse(s) attendue(s) :  
-​ A. Selon les apprenants ;  
-​ B. 2 ;  
-​ C. 3 ;  
-​ D. 1 ;  
-​ E. 3 : validité, 2 : numéro de sécurité sociale, 1 : nom ;   
-​ F. Dupond Annie, 2 82 01 18 603 123 45, du 30/01/2025 au 29/01/2026. 
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Définir l’action de partager un document   🕐 05 min Compréhension globale 

●​ Le formateur explique : « Très souvent, des organismes peuvent vous demander votre 
attestation de droits. Il est assez simple de la partager avec eux. Nous allons voir ensemble 
comment faire. » 
 

●​ Le formateur demande  : A. « Selon vous, comment partage-t-on un document en ligne ? 
B. À quoi ça sert ? » 
 

●​ Le formateur recueille les propositions des apprenants et peut apporter des précisions. 
 

●​ Le formateur montre le matériel 3 (p. 14), lit le mot “Partage”, encadré en rouge, en le 
pointant. 
 

●​ Il arrête de montrer le matériel et demande : C. « Que signifie “partage” ? » 
 

●​ Le formateur recueille les propositions des apprenants et apporte des précisions si 
nécessaires. 

Réponse(s) attendue(s) :  
-​ A. On peut partager un document par mail, en cliquant sur le “trombone” et  en 

sélectionnant un document à envoyer ou on peut cliquer sur “partager” directement 
etc ;  

-​ B. Partager un document ça sert à transmettre rapidement des informations, à 
collaborer à distance ou encore à archiver et conserver des traces écrites d'un 
échange ;  

-​ C. “Partage” signifie diffusion, envoi, transmission etc. 

 
 

Repérer et mémoriser le mot “partage” à  la lecture 
   Repérage 

  🕐 05 min Systématisation 

●​ Le formateur demande :  
-​ A. « Combien de syllabes y a-t-il dans “partage” ?  
-​ B. Quelle est la première syllabe ?  
-​ C. À votre avis comment écrit-on “par” ? » 

 
●​ Le formateur demande ensuite : « Sur la photo 7 de la p. 9, cherchez et entourez 

“partage”. » 
 

●​ Le formateur valide les réponses des apprenants de manière individuelle. 
 

●​ Le formateur montre le matériel 4 (p. 15), explique et demande : D. « Je vais montrer 
4 mots pendant 10 secondes. Choisissez le numéro qui correspond à “partage” et 
notez-le. »  
 

●​ Il arrête de montrer le matériel pendant que les apprenants note le numéro correct. 
 

●​ Le formateur montre le matériel 4 (p. 15) une autre fois et valide la réponse. 

Réponse(s) attendue(s) : A. 2 ; B. “par” ; C. P-A-R ; D. 3. 
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Comprendre les pictogrammes “mail”, 
“imprimer” et “télécharger” 

 Repérage 
  🕐 10 min Compréhension détaillée

●​ Le formateur explique : « Lorsqu'on reçoit un courrier de l’Assurance Maladie, on peut 
l’imprimer, le télécharger ou l’envoyer par mail. » 
 

●​ Le formateur montre le matériel 5 (p. 16) et explique : A. « Voici les pictogrammes 
présents sur le courrier de l’Assurance Maladie. Je vais dire une définition, dites la lettre du 
pictogramme correspondant. » 
 

●​ Le formateur dit : 
-​ « J’envoie le document par email à quelqu’un. 
-​ J’obtiens mon document sur feuille papier. 
-​ J’enregistre mon document sur mon téléphone ou sur mon ordinateur. » et valide 

les réponses des apprenants. 
 

●​ Le formateur explique et demande : B. « Sur l’image 7 p. 9, entourez les pictogrammes qui 
correspondent à 1. “télécharger”, 2. “imprimer”, 3. “mail”. » 
 

●​ Le formateur valide au fur et à mesure. 
 

●​ Le formateur demande :  
-​ C. « Sur l’image 7 p. 9, soulignez les mots “mail”, “imprimer” et “télécharger”.  
-​ D. Combien y a-t-il de syllabes dans chaque mot ?  
-​ E. Quelle est la première syllabe pour “imprimer” et pour “télécharger” ? » 

 
●​ Le formateur valide les réponses des apprenants. 

 
●​ Le formateur distribue le matériel 5 (p. 16) et explique : F. « Associez les pictogrammes et 

les actions. Notez les réponses. Vous avez 1 minute maximum. Dans une minute, discutez 
entre vous, comme si je n’étais pas là et comparez vos réponses. » 
 

●​ Le formateur valide les réponses du groupe. 

Réponse(s) attendue(s) :   
- A. “J’envoie le document par email à quelqu’un.” : b, “J’obtiens mon document sur feuille 
papier.” : c, “J’enregistre mon document sur mon téléphone ou sur mon ordinateur.” : a ; 
- B. Selon les apprenants ; 
- C. Selon les apprenants ; 
- D. mail : 1 / im-pri-mer : 3 / té-lé-char-ger : 4 ;  
- E. “im” et “té” ; 
- F. 1 : c, 2 : a, 3 : b. 
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Repérer et mémoriser “pdf” et 
comprendre sa définition 

 Repérage 
  🕐 05 min Compréhension détaillée

●​ Le formateur montre l’image 10 de la ressource (ici p. 11), pointe le pictogramme “pdf” 
et demande :  

-​ A. « Est-ce que vous connaissez ce pictogramme ?  
-​ B. Quelle est sa signification ? » 

 
●​ Le formateur recueille les propositions des apprenants et explique : « Ce pictogramme 

représente “pdf”. PDF signifie "Portable Document Format" en anglais (Format de 
Document Portable en français). C’est un format de fichier utilisé pour partager des 
documents tout en gardant leur mise en page. » 
 

●​ Le formateur pointe ”RelevésMensuels.pdf” du matériel 6 (p. 17) et explique : « Après un 
document en version “pdf”, il y a toujours l’information “.pdf”. » 
 

●​ Le formateur arrête de montrer le matériel et dicte “pdf”. Il montre à nouveau 
l’image 10 de la ressource (p. 11) et demande aux apprenants : « Comparez ce que vous 
avez écrit. » 
 

●​ Le formateur montre le matériel 6 (p. 17) et demande : C. « Prenez 30 secondes pour lire 
les documents et vérifier s’ils sont en version pdf. Notez les numéros qui correspondent à 
des documents en version “pdf”. » 
 

●​ Le formateur valide les réponses des apprenants. 
 

●​ Le formateur demande : D. «Résumez ce qu’est un document “pdf”. » 
 

●​ Le formateur valide les réponses des apprenants. 

Réponse(s) attendue(s) :  
-​ A. Selon les apprenants ; 
-​ B. pdf signifie “portable document format” ;  
-​ C. 1 et 4 ;  
-​ D. Selon les apprenants. 

 
 

Repérer la fonctionnalité vers la boîte mail 
   Discussion guidée

  🕐 05 min Repérage 

●​ Le formateur demande : A. « Par quel moyen peut-on partager un document avec une 
autre personne ? »  
 

●​ Le formateur recueille les propositions des apprenants et apporte des précisions si 
nécessaire. 
 

●​ Le formateur demande : B. « Sur l’image 8 de votre document imprimé p. 9, entourez le 
pictogramme qui correspond au “mail”. » Le formateur valide ce que les apprenants ont 
entouré. 

Réponse(s) attendue(s) : A. Par mail, par texto, par Whatsapp etc ; B. Selon les apprenants. 
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Ressource  RESS-07  
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Ressource  RESS-07  



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Lien du Wordwall 
 

https://wordwall.net/fr/resource/88803072 
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Matériel 1  RESS-07  

https://wordwall.net/fr/resource/88803072
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Matériel 2 RESS-07  
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Matériel 3 RESS-07  
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1 Partoge 

2 Partaje 

3 Partage 

4 Portage 

Matériel 4 RESS-07  
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1. Imprimer ● ● 
a.  

2. Télécharger ● ● 
b.  

3. Mail ● ● 
c.  

Matériel 5 RESS-07  
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1 RelevésMensuels.pdf 

2 AttestationDroits.jpg 

3 IndemnitésJournalières.doc 

4 RelevéFiscal.pdf 

Matériel 6 RESS-07  


